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MIRAL ACADEMY

Agent.e de Médiation, Information et Services:
(Formation certifiante - RNCP 37722)

Programme

Savoir li 'Préd'req"|is lisible de 10 li f/’y
= Savoir lire et écrire (rédiger un texte lisible de 10 lignes). 4 s T .
et 1. Introduction a la Médiation Sociale \

N . ) L
o R = Role et missions de 'agent de médiation.
 Maitriser la communication interpersonnelle. . . .
. - . = Cadre légal et déontologie.
= Avoir une bonne maitrise de soi.

2. Techniques de Communication et de Médiation

« Communication interpersonnelle.
« Techniques d’apaisement et de négociation.

3. Gestion des Conflits et Prévention des Tensions
« Identification des situations a risque.

» Techniques d'intervention en situation de crise.
4, Animation et Cohésion Sociale

- » Sensibilisation a la citoyenneté.
Duree » Organisation d’actions communautaires.
«12 mois en alternance (3 semaines en 5. Sécurité et Premiers Secours
entreprise / 1 semaine en formation) « Garantir la sécurité des personnes.

« Premiers gestes d'urgence en attendant les secours.

6. Immersion Professionnelle et Evaluation
« Stage en entreprise.
» Evaluations formatives et certificatives.

Evaluation

Quiz
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