Service a la personne -
Entretien du domicile

.

.

\ Programme

\ Prérequis N\ { \

|« Savoir lire, e crire
« avoir une bonne communication orale « Hiérarchiser les taches et les ordonnancer en fonction de ['urgence, du
temps imparti et des souhaits de la personne.
« Appliquer les gestes et postures professionnelles dans les activités.
. » Connaitre les différents matériels et leur utilisation.
« Connaitre les produits d'entretien et leur utilisation en fonction des sols et
surfaces a nettoyer {détergents, désinfectants, etc.).
« Techniques de nettoyage des sols : balayage humide, dépoussiérage par

aspiration, lavage des sols, etc.
» Protocole de nettoyage des sanitaires, de la chambre, de la cuisine.

Durée . « Techniques de nettoyage des vitres et lavage des fenétres.
\ » Adapter ces techniques aux matériaux présents chez le client : nettoyage des
14 heures (2 jours ) plagues vitrocéramiques, hottes en inox, etc.

« Notions de développement durable : produits « bio », tri des déchets, régles
d'économie pour ['utilisation de I'eau et de 'électricité.

Evaluation N

Quiz
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