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Service à la personne –
Entretien du domicile

FORMATION

Intervenants à domicile

Publique 

Durée
14 heures (2 jours )

Savoir lire, e crire
avoir une bonne communication orale

Établir une relation professionnelle dans le cadre d'une prestation d'entretien chez un particulier.
Prévenir les risques domestiques et travailler en sécurité au domicile d'un particulier.
Entretenir le logement avec les techniques et gestes professionnels appropriés.

Prérequis

Alternance d'apports théoriques et de mises en
situation pratiques sur plateau technique.
Partage d'expériences et réflexions.
Études de cas.

Quiz

Moyens

Objectifs

Evaluation

Programme

Hiérarchiser les tâches et les ordonnancer en fonction de l’urgence, du
temps imparti et des souhaits de la personne.
Appliquer les gestes et postures professionnelles dans les activités.
Connaître les différents matériels et leur utilisation.
Connaître les produits d'entretien et leur utilisation en fonction des sols et
  surfaces à nettoyer (détergents, désinfectants, etc.).
TTechniques de nettoyage des sols : balayage humide, dépoussiérage par
aspiration, lavage des sols, etc.
Protocole de nettoyage des sanitaires, de la chambre, de la cuisine.
Techniques de nettoyage des vitres et lavage des fenêtres.
Adapter ces techniques aux matériaux présents chez le client : nettoyage des
plaques vitrocéramiques, hottes en inox, etc.
Notions de développement durable : produits « bio », tri des déchets, règles
d’éd’économie pour l’utilisation de l’eau et de l’électricité.


