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Communiquer sans violence dans
les situations conflictuelles

Communication
FORMATION

Public exerçant des fonctions
d’accueil ou de médiation

Publique 

Durée
2 jours soit 14 h

Savoir lire et écrire le français

Acquérir un comportement adapté en situation conflictuelle
Utiliser des techniques de communication qui désamorcent
les tensions
Mettre en place des actions préventives au conflit

Prérequis

Alternance d’apports théoriques, d'exercices,
de mises en situation et jeux de rôles
Remise d’un support de formation

Évaluation formative en groupe
Attestation de formation

Moyens

Objectifs

Evaluation

Programme

Découvrir la communication
Les situations, le processus, les types de communication

Identifier et réduire les sources de conflits
Les représentations mentales
Les attitudes
Les émotions

Améliorer sa communication
Les techniques de communication non violente : le « Je »,
l’écoute active, la reformulation, le questionnement,
la négociation, la désynchronisation
Le DESC, outil de gestion du conflit

Développer ses capacités d’adaptation
Connaître son mode de fonctionnement, s’exercer à
le moduler
Le contrôle de soi et la maîtrise de ses réactions
La prévention et l’anticipation

Contenu indicatif susceptible d’être adapté
en fonction des besoins des stagiaires


