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Vie professionnelle

©

Programme
\ Prérequis N\

savoir [ire et &crire le francai ' Se présenter \
avowrfire et ecnire fe francais « Parcours, poste, employeur, projet

Définir Soft Skills / codes professionnels
«La notion de compétence
- « Les compétences douces : identification des soft
skills, savoir-étre et comportement en entreprise
Comprendre ’environnement de travail
« U'entreprise, les secteurs d’activités, le réglement

intérieur, la culture d’entreprise
« Les relations professionnelles : la hiérarchie, la cohabitation

—
-

Durée . des générations et des sexes, le groupe et I'équipe
N\ . ’ :
\ Communiquer, s'exprimer, se comporter
2 jours soit 14 h « Cas pratiques et entrainement

« Les attitudes professionnelles et spontanées
« Les bases de la communication : écouter activement, questionner
et reformuler ; les valeurs et le cadre de référence ; choix du langage

> et du vocabulaire
~* Décoder le langage non verbal
@ - « Les attitudes corporelles, les expressions du visage

’

«La tenue vestimentaire
Travailler en équipe
« Analyse et diagnostic de la dynamique d’équipe

. « Les phénomeénes qui nuisent aux relations interpersonnelles
Evaluation ™\ P S 9 e persor
« Aptitudes relationnelles, esprit d’équipe et collaboration
« Evaluation formative en groupe Contenu indicatif susceptible d’étre adapté
» Attestation de formation ) en fonction des besoins des stagiaires
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