Comprendre les mécanismes du conflit
Détecter les signes avant-coureurs

* Reconnaitre les signaux faibles et comportements a risque.

o Impact du non-dit et de la communication indirecte.

o Atelier : mise en situation de repérage de signaux faibles.
Comprendre les dynamiques émotionnelles
Identification des réactions émotionnelles dans les conflits.

» Gestion de ses propres émotions et décryptage de celles des autres.

o Cas pratique : gestion d'une situation émotionnellement tendue.
Diagnostiquer le conflit

o Analyse des intéréts en jeu (carte des parties prenantes).

» Typologie des conflits : structuré, affectif, hiérarchique.

o Etude de cas : construction du diagnostic d'un conflit.

Agir sur le conflit et restaurer la relation
Postures et outils de gestion efficace

» Communication assertive : exprimer sans agresser.

» Techniques d'écoute active et de reformulation.

o Jeu de réle : simulation d'entretien de clarification.
Techniques de médiation et de négociation

o Introduction aux méthodes de médiation rapide.

o Négocier une issue : positions vs intéréts.

» Atelier pratique : mini-séance de médiation.
Gérer les conflits collectifs

» Méthodes d'intervention en cas de conflit d'équipe.

» Outils de facilitation pour restaurer le dialogue.

o Cas pratique : résolution d’un conflit collectif fictif.
Construire une culture de prévention

o Mettre en place des rituels de communication ouverte.

» Créer un environnement propice a la coopération.
\ &telier final : plan d'actions personnalisé pour prévenir les conflits.
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